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Ban co nhin ra cdc “van dé” phat sinh trong cong
viec? Doi khi van dé I6n nhat chinh 1o khong nhan
ra “van dé”.

Ban cé dang dua ra nguyén nhén phat sinh “van dé”
chi bang “linh cdm” va “kinh nghiém”?

Cac bd phan lién quan c6 dang mat nhiéu thai gian
tranh cii gidi phdap, nhung van khéng quyét dinh dugce
gidi phap nao la hiéu qud nhat?

Ban c6 dang dau dau khi cac van dé da dugc xU 1y lai
khong bi triét tiéu ma tiép tuc tai dién?

©F Myc TIEU

« Nang cao nhan thudc vé van dé va ndng cao § thuc cai tién cong viéc.
« N&m dugc quy trinh, phuong phdp tu duy va cong cy trong céc budsc
“gidi quyét van dé”.
« C6 khd ndng xdac dinh nguyén nhén géc ré dya trén viéc phan tich
logic v& dua ra gidi phdap hiéu quda dé phong chdng tdi phat.

pOI TUONG

& Nhan vién ¥ Quan Iy cap trung
¥ Quanly so cdp Quan Iy cap cao

KHOA HOC 2 NGAY

XAY RA VAN DE KHONG PHAI LABIEU TOI TE... nhwng
...Giai quyét van dé khong logic va triét dé mé&i dan dén diéu toi té

Phan 1 : Dinh nghia vén dé la gi?
+ Dinh nghia van dé
« TGm quan trong cua viéc gidi quyét van dé
Phan 2 : Quy trinh va phuong phdp gidi quyét van dé
» Budc 1: Xac dinh van dé ~ PQCDSMEL
(P: Productivity, Q: Quality, C: Cost, D: Delivery,
S: Safety, M: Morale, E: Environment, L: Legal)
« Budc 2: Ndm bdt hién trang ~ Pareto, 4W
« Budc 3: Thiét 1ap muc tiéu ~ SMART

« BuGc 4: Phan tich nguyén nhén ~ 5wWhy, Biéu dbé xuong cd, Why Tree -
MECE, Tam hién v.v.

« Budc 5: Lap dbi sdch ~ How Tree

» Budc 6: Thuc thi déi sach ~ Gantt chart, 5SW1H

« Budc 7: Kiém chung két qud

* Budc 8: Tiéu chuan hoa

Phan 3 : Tém tat va lap ké hoach hanh déng

X Trinh ty chi tiét va ndi dung coé thé thay déi

_TAI SAO
NEN CHON
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Doi ngl gidng vién nguadi Viét gidi va
gidu kinh nghiém giang day, cé nhiéu
kinh nghiém laém viéc thyc té trong cdc
cong ty Nhat.

Hinh thdc va méi trudng dao tgo soi
ndi, khuyén khich sy tham gia déng
gép y kién va thao luén cia cdc hoc
vién. Cé dé tai ung dung vao thyc té

sau khdéa hoc.

Head office in HCMC:

Address: T floor, Nam Giao Bldg. 1, 261-263 Phan Xich Long, Ward 2, Phu Nhuan Dist., HCMC
Tel : +84 (0)28 3995 8290

Representative office in Hanoi:

Address: 12A Floor, Sao Mai Building, No.19 Le Van Luong St., Thanh Xuan Dist., Hanoi

Tel : +84 (0)24 6685 0388

Mail: training-vn@aimnext.com

In charge Ms. Loan Anh (English, Vietnamese)
Mr. Nagayoshi Tasuku (Japanese)

-, THOI GIAN DIA DIEM

a

H6 Chi Minh  10-11/07/2025 (Thu 5 - thy 6)
Thai gian: 8:30 ~ 16:30
Dia diém: Tang T, Toa nha Nam Gioo 1,
261-263 Phan Xich Long, P. 2, Q. Phu Nhuén

Ha NOi 15-16/07/2025 (Thy 3 - thu 4)
Thai gian: 8:30 ~ 16:30
Dia diém: Tang 12, Indochina Plaza Tower, 241 Xudn Thoy,

Dich Vong Hau, Q. Cdu Gidy
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GIANG VIEN

Ms. N. H. THO

* 18 ndm kinh nghiém Iadm viéc tai cdc cdng ty trong va ngodi
nudc, trong dé gan 9 ndm gi¥ vi tri Truéng phong Thoéng tin,
Hop dong va ké hoach, Marketing, Dao tao ndi bo.

« L& dién gid cua hon 130 lugt hoi thdo chuyén dé ki ndng mém
va cdc khoa ddo tao tai cac cdng ty, cdc trudng Dai hoc.

e Linh vuc chuyén sau: ki ndng mém, ki ndng lam viéc hiéu qua
trong céng ty Nhat, Ap dung tu duy logic véo céng viéc, K{
ndng gidi quyét van dé...

g THONG TIN CHUNG

[Ngbn nglf] Tiéng Viét
[Hoc phi] 5,400,000 VND/nguai
(Bao gbm a&n trua 2 ngay, chua bao gobm thué GTGT).
Coéng ty ddang ky tU 2 ngudi gidm 5%, tU 5 ngudi gidm
10% hoc phi.
(Ap dung riéng biét khoa hoc tai H6 Chi Minh & Ha Noi)
[Hinh thuc] Dao tao truc ti€ép tai dia diém té chuc.
[Hoc vién] HCM: 28 ngudi - HN: 30 ngudi
(DUng nhan don dang ky khi du sé luang hoc vién).
[Pang ky] Dién vao “Application form” dinh kém va gui qua email



